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INTRODUCCION

- Los manuales de procedimientos son herramientas de apoyo en los que se
encuentran de manera sistematica los pasos a seguir para la realizacion de las
actividades de un puesto determinado o funciones de una unidad administrativa
facilitando asi el buen funcionamiento de las instituciones.

de que el Estado, en sus tres 6rdenes de gobierno, cumpla con su responsabilidad
garantizar los derechos de nifiez y adolescencia.

las funciones laborales de las que se compone.




OBJETIVOS DE SIPINNA

- Instrumentar acciones para promover la proteccién de los derechos humanos de
las nifas nifios y adolescentes. con transversalidad de Ia perspectiva de esos
derechos y siempre con la participacion directa y efectiva de la nifiez y adolescencia.

- Realizar platicas y asesorias personalizadas a los padres de familia.

- Asesorar especializadamente en diferentes temas relacionados a los derechos
humanos.

- Conformar consejos y comités de participacion especializada.

- Lleva a cabo talleres a los adolescentes en las escuelas secundaria y media
superior

- Lleva a cabo talleres a los servidores publicos.




PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: Sistema Nacional de | Clave: SN-001
Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescente | Fecha: . |14-11-2022 N
| Versién: 1.0
| Pagina: 1DE2
Direccidn: DIF ’ Area Responsable: SIPINNA
DOCUMENTO DE
P. B IVIDA
ASO RESPONSABLE ACTIVIDAD TRABAJO (CLAVE)
Inicio
‘ Recibe y registra via telefénica y/o Llamada telefénica/
1 Secretaria ejecutiva Recepcion presencial denuncia por Denuncia
maltrato hacia nifias, nifios y
adolescentes.
Revisa que cuente con Ia
informacion baésica de la situacin
. de posible violacidn a los derechos )
2 Secretaria ejecutiva P . Expediente
humano, en caso de ser por escrito
debe llevar los datos de |a persona
solicitante.
Remite a la  Procuraduria
Municipal de Proteccién del
3 Secretaria ejecutiva | Menor con toda la informacidn y Oficio
en sobre cerrado los datos
personales para su proteccién.
Procuraduria - )
- . . Oficio, Denuncia y
4 Municipal de Atiende la queja a——
Proteccidn del Menor P
Procuraduria
5 Municipal de Cita de conciliacién Citatorio
Proteccion del Menor
Procuraduria
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